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традиційних бізнес-моделей та формування нових підходів до забезпечення конку-
рентоспроможності. Хоча світовий тренд на впровадження ШІ є очевидним, досвід 
України значно відрізняється: рівень проникнення ШІ-рішень у вітчизняний бізнес 
значно нижчий, ніж у країнах ЄС. Це створює нагальну проблему, оскільки недостатнє 
використання інноваційних технологій може призвести до втрати підприємст-
вами ринкових позицій у довгостроковій перспективі. Аналіз існуючих наукових  
публікацій виявив недостатню розробленість теоретико-методологічних засад 
оцінювання економічної ефективності та вартості ШІ-рішень. Хоча низка дослі-
джень фокусується на окремих аспектах впливу ШІ на бізнес-процеси, відсутня 
комплексна, багатовекторна модель, яка б враховувала сукупність факторів: еко-
номічних, організаційних, технічних та часових. Недослідженою залишається та-
кож проблема адекватної оцінки вартості ШІ-рішень, що виходить за межі прос-
того аналізу витрат. Метою статті є розробка теоретико-методологічного 
підходу до оцінювання економічної ефективності та вартості ШІ-рішень для підп-
риємств, а також їхнього впливу на стратегічну конкурентоспроможність. Для 
досягнення мети було застосовано комплексний підхід, що поєднав методи систем-
ного аналізу, моделювання та порівняльного аналізу. У рамках дослідження було 
проаналізовано поточний стан впровадження ШІ-технологій в Україні та країнах 
ЄС, виявивши суттєві відмінності у їх використанні за галузевою належністю та 
розмірами бізнесу. Обґрунтовано, що комплексна оцінка ШІ-рішень виходить за 
межі традиційного економічного аналізу і вимагає багатовекторного підходу. За-
пропоновано методологічний підхід до оцінювання вартості та ефективності ШІ-
рішень, що базується на трьох домінантах: на основі витрат, результатів та 
порівняльного аналізу. Як результат, було розроблено базову лінійну модель оці-
нювання ефективності, яка враховує вплив інформації та часу на ресурси й резуль-
тати підприємства. Впровадження цієї моделі дозволить підприємствам прий-
мати обґрунтовані управлінські рішення щодо доцільності інвестицій у ШІ-
технології. 
 
Ключові слова: штучний інтелект, ШІ рішення, впровадження ШІ технологій, оп-
тимізація комерційних бізнес-процесів, ефективність ШІ, індикатори ефективно-
сті ШІ рішення, модель оцінювання ШІ рішення, конкурентоспроможність. 
 
Abstract. The studyʼs relevance is driven by the profound transformative processes 
occurring in the global economy under the influence of artificial intelligence. Modern 
businesses face challenges that require rethinking traditional business models and 
shaping new approaches to ensure competitiveness. While the global trend for AI adoption 
is evident, Ukraineʼs experience is significantly different: the penetration of AI solutions into 
the domestic business sector is much lower than in EU countries. This creates an urgent 
problem, as insufficient use of innovative technologies can lead to businesses losing their 
market positions in the long run. The analysis of existing scientific publications has 
revealed an insufficient development of theoretical and methodological frameworks for 
evaluating the economic effectiveness and value of AI solutions. Although several studies 
focus on specific aspects of AIʼs impact on business processes, there is no comprehensive, 
multi-vector model that would account for a combination of factors: economic, 
organizational, technical, and temporal. The problem of adequately assessing the value of 
AI solutions, which goes beyond a simple cost analysis, also remains under-researched. 
The article aims to develop a theoretical and methodological approach to assessing the 
economic effectiveness and value of AI solutions for enterprises, as well as their impact 
on strategic competitiveness. To achieve this goal, a comprehensive approach was used, 
combining systems analysis, modeling, and comparative analysis methods. The study 
analyzed the current state of AI technology implementation in Ukraine and EU countries, 
revealing significant differences in its use by industry and business size. It is argued that a 
comprehensive assessment of AI solutions goes beyond traditional economic analysis and 
requires a multi-vector approach. A methodological approach to assessing the value and 
effectiveness of AI solutions is proposed, based on three dominants: cost-based, results-
based, and comparative analysis. As a result, a basic linear model for assessing 
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effectiveness was developed, which considers the influence of information and time on an 
enterpriseʼs resources and results. Implementing this model will allow businesses to make 
informed management decisions regarding the feasibility of investing in AI technologies. 
 
Keywords: artificial intelligence, AI solutions, AI technology implementation, commercial 
business process optimization, AI effectiveness, AI solution performance indicators, AI 
solution evaluation model, competitiveness. 
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Постановка проблеми. Зростання інтенсивності та швидкості технологічних 

змін у багатьох секторах економіки є загальносвітовим трендом останніх десяти-
літь, який досліджувався й обґрунтовувався відомими світовими вченими, обго-
ворювався на наукових та бізнес зустрічах. Динамічний розвиток і входження 
інформаційних технологій до щоденного вжитку людини має значний вплив на 
її поведінку, прийняття рішень і соціальну динаміку. Раніше відособлені соціальні 
групи, регіональні спільноти, організаційно відокремлені економічні агенти  
стають все більше інтегрованими до єдиного інформаційного простору, коорди- 
нуючи свої дії, формуючи повʼязані моделі ринкової конкуренції, отримуючи до-
ступ до масиву інформації та знань у раніше недосяжних масштабах. 

Моделі машинного навчання, моделі глибинного навчання, лінгвістичні мо-
делі та багато інших розробок, які призвели до реалізації того, що ми сьогодні у 
розмовній мові називаємо штучним інтелектом. Фактично під цим терміном за-
звичай розуміють симуляцію людського інтелекту інформаційними системами, 
які здатні до самонавчання, аргументування і виведення висновків, узагальнень, 
самостійного коригування. Такого роду технології базуються на використанні 
минулих даних для зміни з кожною наступною ітерацією (циклом навчання). 
У загальному вигляді всі такі рішення для господарського використання можна 
розділити на спеціалізовані і на універсальні (неспеціалізовані). Перші створені 
для вирішення вузьких цільових задач, а інші мають більш широке використання 
чи призначення. В цих двох групах ШІ рішень за останні пару років відбулася 
одна суттєва зміна, яка дозволяє говорити про новий рівень розвитку, а саме пе-
рехід від прогнозування до створення. Таким чином, почався етап використання 
моделей ШІ у сферах, які раніше вважалися суто призначеними для людей. Нові 
сучасні розробки доповнюють, збагачують, посилюють, а також частково замі-
щають функції людини.  

Полегшення доступу до інформаційних ресурсів, а також перенасичення 
оточення менеджера та керівника великими обсягами даних, призводять до 
зміни механізмів координації спільної діяльності, організаційного розвитку чи 
побудови стратегії забезпечення конкурентоспроможності. Якщо з десяток ро-
ків назад керівники та власники компаній покладалися на досвід роботи у пев-
ній сфері бізнесу, підкріплюючи його цільовими дослідженнями, то за сучасних 
умов часто немає достатньо часу на реалізацію таргетованого аналізу пробле-
матики, цінність досвіду минулих бізнес-операцій знижується на фоні масш- 
табних динамічних змін. Минулі «управлінські припущення» замінюються  
висновками отриманими статистично з обробки масиву даних, а останнім ча-
сом — висновками предикативних моделей штучного інтелекту. Це призводить 
до того що рутинні операційні процеси модифікуються для максимально повної 
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утилізації автоматичної обробки даних, діджиталізуються у широкому сенсі 
цього терміну, а компанії переструктуровують свої ресурси. На цій основі пос-
тає ряд змістовних питань сучасного менеджменту підприємств, окремі з яких 
варто зазначити: 

− Як змінюється традиційний цикл управління «планування-організація-мо-
тивація-контроль» за умов швидких змін середовища і процесів, цифровізації та 
інтеграції не тільки внутрішніх, а й зовнішніх його учасників? 

− Чи потрібно переосмислити традиційні «нормативні» значення управлінсь-
ких, фінансових та економічних індикаторів, відповідно до нових тенденцій  
управління капіталом в компаніях? 

− Яким чином ідентифікувати «самостійність» і «незалежність» поведінки 
економічних агентів на ринку за умов домінування єдиного інформаційно-знан-
нєвого поля у секторі, використання однаково доступних джерел і схожих техно-
логій аналізу даних? 

− Яке місце і особливості функції контролю в сучасному операційному та 
стратегічному менеджменті, а також чи відбувається дифузія всіх функцій на базі 
сучасних інформаційних технологій? 

− Що можна вважати інтелектуальним капіталом компанії у епоху штучного 
інтелекту? Чи містять результати використання ШІ ознаки інтелектуальної влас-
ності, а якщо так то як її оцінити для обліку в компаніях? 

Ці та інші питання заслуговують на увагу не тільки у межах окремого дослі-
дження, а більше окреслюють напрямки подальших досліджень впливу інформа-
ційних технологій та штучного інтелекту на процеси в компаніях. Зараз можна 
однозначно сказати, що швидкість цих змін часто випереджає спроможність са-
мих компаній до організаційних змін, здатності персоналу засвоювати нові тех-
нології та модифікувати внутрішні процедури виконання бізнес-операцій. 

Аналіз досліджень і публікацій. Сучасні наукові дослідження та публікації, 
присвячені впливу штучного інтелекту на комерційні процеси, свідчать про його 
зростаючу роль у трансформації бізнес-середовища. Глобальні тенденції підкре-
слюють стратегічне значення ШІ для підвищення конкурентоспроможності [9], 
вказують на важливість інтеграції ШІ як для бізнесу, так і для державного сек-
тору [3, 5]. Дослідження показують, що ШІ глибоко проникає в різні аспекти ді-
яльності підприємств. В. Кумар [та ін.] (2024) [14] акцентують на впровадженні 
ШІ в маркетингові стратегії, а С. Кнейзер [та ін.] (2024) [12] демонструють, як 
ШІ-чати змінюють управління взаємовідносинами з клієнтами. Управлінські та 
фінансові процеси також піддаються трансформації: Б. Одонкор [та ін.] (2024) 
[16] досліджують вплив ШІ на бухгалтерський облік, а П. Окелеке [та ін.] (2024) 
[18] аналізують його використання для прогнозування ринкових тенденцій. Крім 
того, М. Шамід [та ін.] (2025) [13] розглядають застосування ШІ в оцінці витрат 
для проєктного менеджменту, а О. Бадмус [та ін.] (2024) [11] — в бізнес-аналі-
тиці.  

Національні дослідження, зокрема звіти AI House & Roosh (2024) [4], а також 
аналіз Kyivstar (2025) [2], підтверджують формування та динамічний розвиток 
української ШІ-екосистеми. Важливість правового регулювання та етичних ас-
пектів підкреслюється Національною стратегією розвитку штучного інтелекту в 
Україні (Кабінет Міністрів України, 2021) [6] та рекомендаціями Укрпатенту 
(2024) [7] щодо дотримання прав інтелектуальної власності.  
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Попри значні переваги, науковці також вказують на виклики, повʼязані з впро-
вадженням ШІ. Я. Чжуан [та ін.] (2023) [10] наголошують на необхідності розро-
бки адекватних методів оцінки ШІ-систем, що має вирішальне значення для їх 
відповідального використання. У свою чергу, А. Есьен [та ін.] (2024) [19] дослі-
джують вплив ШІ-текстових генераторів на навички критичного мислення, підк-
реслюючи потребу в адаптації освітнього процесу. Штучний інтелект є не лише 
каталізатором стратегічних змін, але й потребує розробки нових методологічних 
підходів до оцінювання його ефективності. Це вимагає від підприємств не тільки 
гнучкості та готовності до інновацій, але й обґрунтованого підходу до прийняття 
рішень щодо інвестицій в ШІ-рішення. 

Метою статті є розробка теоретико-методологічного підходу до оцінювання 
економічної ефективності та вартості ШІ-рішень для підприємств, а також їх-
нього впливу на стратегічну конкурентоспроможність. 

Методика дослідження. У дослідженні використано комплексний підхід, що 
поєднує кількісні та якісні методи аналізу. Для досягнення поставленої мети за-
стосовано такі методи: моделювання — для побудови лінійної моделі оціню-
вання ефективності ШІ-рішень, системного підходу — для розгляду ШІ-рішення 
як елемента, що комплексно впливає на різні аспекти діяльності підприємства, та 
врахування його багатовекторної природи, аналізу та синтезу — для аналізу різ-
них домінант оцінки вартості ШІ та їх поєднання, абстрагування — для виокре-
млення ключових змінних (інформація, час) та їх взаємозвʼязків у процесі моде-
лювання, порівняльного аналізу — для зіставлення ефективності бізнес-процесів 
із використанням ШІ та без нього. 

Виклад основного матеріалу. Фактично зараз можна говорити, про такі 
сфери поширення ШІ у бізнес-діяльності: 

− Для аналізу ринку та маркетингової діяльності: автоматизація CRM, вико-
ристання чат-ботів, оптимізація рекламних текстів та генерація зображень, аналіз 
поведінкової статистики і визначення патернів поведінки споживачів тощо. 

− Для розробки продуктів: проектування і розробка продуктів, застосування 
машинного навчання та обробка природної мови для генеруванні ідей, розробка 
прототипів, кастомізація відповідно до потрем споживачів та інше. 

− Для операційної діяльності: програми помічники, голосові асистенти, під-
готовка аналітики для прийняття рішень, дашборди управлінських індикаторів, 
оптимізація маршрутів доставки, оптимізація розташування товарів на складах, 
формування кошторисів витрат та інше. 

Відзначимо, що незважаючи на те що ШІ сьогодні є трендом у багатьох сек-
торах української економіки, можна констатувати наступне. Середній відсоток 
компаній ЄС(27) у 2024 році [1], що використовували ШІ, становив 13.48 %, у 
той час як в Україні цей показник сягнув 5,2 % [8]. Водночас, 41,17 % великих 
підприємств ЄС використовували технології ШІ, у той час як в Україні тільки 
7,5 % компанії з чисельністю понад 250 осіб відзвітували щодо використання цієї 
технології.  

Відзначимо, що тут мова йде у першу чергу про використання підприємст-
вами ЄС таких ШІ-технології як: аналіз писемної мови (текстовий аналіз); пере-
творення розмовної мови у формат, що зчитується машиною (розпізнавання мо-
влення); генерування писемної або розмовної мови (генерація природної мови); 
ідентифікації обʼєктів або людей на основі зображень (розпізнавання зображень, 
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обробка зображень); машинне навчання для аналізу даних; автоматизації різних 
робочих процесів або допомоги у прийнятті рішень; пересування машин (облад-
нання) у просторі, спостерігаючи за своїм оточенням та приймаючи автономні 
рішення. В Україні найбільшого поширення здобули текстовий аналіз, розпізна-
вання мовлення, генерація природної мови, розпізнавання зображень, обробка 
зображень. Незважаючи на те, що кадровий потенціал України у ІТ сфері стано-
вить приблизно 307 тис. спеціалістів [4], інші ШІ-технології потребують більш 
масштабних інвестиційних ресурсів, доступність яких зараз в Україні значно об-
межена, у тому числі і через війну. Визначимо, що частка фахівців у сфері ШІ в 
нашій державі становить трохи більше 1 % від загальної кількості ІТ професіо-
налів. Незважаючи на той факт, що споживачем ШІ рішень є великий і системний 
бізнес, більшість українських ШІ компаній це малі (мікро) підприємства з чи- 
сельністю до 10 осіб. Така ситуація викликає роздуми щодо потенціалу подаль-
шого розвитку та спроможності ведення наукових досліджень світового рівня у 
цій сфері.  

Цікавим є розподіл структури ШІ компаній в країнах ЄС та Україні. Напри-
клад, найбільшого поширення ця технологія здобула в ЄС у інформаційно-кому-
нікаційній сфері (49 %), професійних послугах, науковій діяльності та технічних 
послугах (31 %), операціях з нерухомістю (16 %), адміністративних послугах 
(14 %) [1]. Україна ж має вищу концентрацію ШІ-стартапів у маркетингу, сфері 
ігор та розробці програмному забезпеченні для бізнесу [4]. У той же час згідно 
офіційної статистики, найбільша частка компаній що використовує ШІ рішення 
у 2024 році мають[8]: ремонт компʼютерів і обладнання звʼязку 11,2 %; виробни-
цтво меблів, іншої продукції, ремонт і монтаж машин і устаткування 7,9 %; ін-
формаційно-комунікаційні технології 7,6 %. 

Порівняння використання ШІ рішень за цілями в Україні та країнах ЄС пред-
ставлено на рис. 1: 
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Рис. 1. Середня частка кількості підприємств України та ЄС,  
за цілями використання у 2024 рр. від загальної кількості підприємств,  

що використовують ШІ технології 

З представлених даних можна виокремити факт, що рівень використання ШІ 
технологій в країнах ЄС суттєво вищий, ніж в Україні, а також відрізняється за 
цільовим призначенням. Доцільно також вказати на той факт, що на цільове при-
значення та використання в Україні суттєво впливає військова сфера, а саме роз-
робки для армії, які зазвичай носять закритий характер і не потрапляють у масиви 
даних відкритої статистики.  

З позицій відслідковування масштабів використання ШІ технології служба 
статистики Eurostat використовує такі індикатори як (1) кількість підприємств, 
які використовують хоча б одну з перерахованих вище ШІ технологій (напри-
клад, розпізнавання тексту чи іншу); (2) кількість підприємств, працівники яких 
розробили власні ШІ рішення; (3) кількість підприємств, що розглядали викори-
стання хоча б однієї ШІ технології; (4) кількість підприємств, що використову-
ють ШІ технологію хоча б для однієї з цілей перерахованих вище (рис. 2);  
(5) кількість підприємств, що використовують технології ШІ та виконують оброб-
ку даних аналітика та інші аналогічні показники у домені індикаторів інформа-
ційного суспільства. Додатково до цих зведених статистичних показників нама-
гаються оцінити частку доданої вартості створеної на основі ШІ та інші 
показники.  

Найбільш поширеними способами використання ШІ в компаніях визнаються 
механічний, генеративний та емоційний алгоритми (рішення) [20]. Механічний 
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ШІ дозволяє автоматизувати технічні, однотипні, розрахункові завдання у мар-
кетингу, що дозволяє полегшити роботу у сфері збирання даних, сегментації спо-
живачів, кластеризації даних продажів та інше. Генеративний ШІ дозволяє обро-
бляти дані (математичні, лінгвістичні, візуальні, відео) для отримання нових 
узагальнень, висновків на цій основі. Отже, він дозволяє полегшити роботу мар-
кетологів у сфері маркетингових досліджень, таргетування промо-компаній, пе-
рсоніфікувати комерційні пропозиції та інше. Натомість емоційний ШІ спрямо-
ваний на обробку даних та їх привʼязку до емоційних реакцій людини, з якою він 
взаємодіє. Таким чином, корпоративні рішення на його основі дозволяють зрозу-
міти емоції під час звернень клієнтів, прогнозувати лояльність і формування дов-
гострокових довірливих взаємовідносин.  

Слід також зазначити, що використання ШІ рішень у діяльності компаній про-
ходить декілька етапів — від (1) доповнення і підвищення продуктивності спів-
робітників, ефективності виконання певних операцій; (2) заміну окремих бізнес-
процесів та їх автоматизація на основі ШІ; (3) формування нових бізнес-процесів, 
взаємовідносин з покупцями і партнерами; (4) створення соціального ШІ, або фо-
рмування нової бізнес-системи. На шляху такого розвитку, поряд з перевагами 
від використання нових технологій ШІ, виникають і ряд ризиків. 

Підвищення ефективності бізнес-процесів на базі обробки даних компаній ШІ 
додатками призводить до необхідності передачі цих даних на сервери компанії 
розробника ШІ. Поряд з питаннями забезпечення конфіденційності цих даних, 
виникають питання повʼязані з реплікацією існуючих спотворень, асиметрії ін-
формації щодо поведінки споживачів. Зайва довіра до результатів обробки даних 
за закритими ШІ алгоритмами не дозволяє перевірити якість отриманих резуль-
татів. Додатково до цього компанії стикаються зі спокусою найму менш кваліфі-
кованих співробітників, з наступним їх доповненням ШІ рішенням. Дійсно, на-
віщо наймати на роботу дорого маркетолога, якщо можна залучити менш 
досвідченого і забезпечити його ШІ інструментами роботи: сегментування ри-
нку, налаштування реклами, генерування текстів, чат-ботами обслуговування 
клієнтів та інше.  

Зміна бізнесу під впливом ШІ, так як і всього соціуму, настільки глибинні, що 
можна говорити про формування нових форм взаємозвʼязків з клієнтами. Напри-
клад, використання персональних ШІ помічників (Siri, Google Асистент, Alexa та 
інші) дозволяє створювати емоційну та когнітивну залежність на основі рекоме-
ндацій, надання відповідей на питання клієнтів, підтримка емоційних діалогів, 
обговорення приватних інтересів та інше. З одного боку, такий мікс емоційного 
та генеративного ШІ посилює маркетингову залученість клієнтів, створює дов-
гострокові взаємостосунки компанії та клієнта, розвиває та забезпечує достойне 
життя людей (наприклад подолання одинокості старих людей). З іншого боку по-
стає все більше етичних питань щодо забезпечення свободи волі, контролю над 
життям та багато іншого.  

Слід відзначити, що аналіз використання ШІ рішень на рівні підприємства 
потребує побудови багатовекторної логіки конструювання індикаторів, внаслі-
док поліморфної природи їх впливу. За своєю суттю ШІ технології змінюють 
одразу декілька параметрів бізнес-процесів в межах організаційно і економічно 
відокремленої ланки економіки — субʼєкті господарювання. Наприклад, вико-
ристання чат-ботів на майданчику електронної торгівлі замість людини-
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оператора чату впливає на такі основні елементи: витрати на забезпечення біз-
нес-процесу, тривалість комунікації зі покупцями, результати обробки звер-
нень, швидкість обробки та рівень стандартизації звернень, відсоток помилок 
введення інформації в систему обліку за результатом звернення та інше. Так чи 
інакше, економічна ефективність чат-ботів на основі ШІ призводить до швид-
шого та дешевшого способу обробки звернень покупців порівняно з досягнен-
ням тих самих результатів на основі залучення людини-оператора, викорис-
тання скриптів розмов, запису запитів та їх наступного аналізу. Важливо також 
вказати ще на одну важливу особливість використання чат-ботів на базі ШІ — 
їх здатність покращувати свою роботу на основі обробки вже опрацьованих за-
питів, за умови їх правильної побудови. Отже, теоретично створюється рішення 
яке здатне удосконалювати ефективністю цього бізнес-процесу поступово ада-
птуючись до змін запитів покупців.  

Відзначимо, що даний приклад дозволяє звернути увагу на той факт, що інди-
катори ефективності ШІ рішення включають як економічні параметри (напри-
клад, економія на заробітній платі людини-оператора), технічні (наприклад, ви-
трати на створення ШІ чат-боту), організаційні (наприклад, трансформація 
алгоритму обслуговування, або структури операцій для обробки запиту), часові 
(наприклад, прискорення зворотної відповіді на запит покупця). Дане завдання 
виходить за межі традиційної системи економічного аналізу, який оперує конве-
рсією звернень у покупки, витратами на обробку одного звернення, відхилен-
нями фактичних витрат від їх запланованого рівня, трудозатратами та іншими 
аналогічними показниками.  

Отже, яким чином можливо оцінити вартість ШІ рішень для конкретного під-
приємства, а також їх вплив на ринкову вартість компанії, має бути обʼєктом ок-
ремого дослідження. У цій роботі ми б хотіли запропонувати методологічний 
підхід для розробок у цьому напрямку.  

В основу можливо закладати різні домінанти (ключові критерії), окремі з яких 
представлені нижче: 

1. Вартість ШІ формується витратами на реалізацію такого рішення для ком-
панії. Сюди доцільно включати повні витрати створення власними силами ШІ 
моделі (спеціалізованої чи універсальної), витрати на використання доступних 
на ринку рішень, адаптації та імплементації, навчання персоналу, супровідних 
інвестицій у цифрову інфраструктуру та інше. Перевагою цієї логіки оцінки є 
простота і можливість обґрунтування вартості на базі підсумування всіх фактично 
понесених витрат за певний період компанії. Проблемними аспектами такого під-
ходу є ретроспективний характер оцінювання, існування суттєвих відмінностей 
у витратах реплікації інформаційних рішень. 

2. Вартість ШІ формується результатами, які формуються на основі викорис-
тання цієї технології компанії. До результатів слід відносити скорочення часу 
опрацювання даних, зростання кількості клієнтів, мінімізацію витрат, оптиміза-
ція витрат запасів, прискорення реалізації, економія заробітної плати та інше. 
Ключовим припущенням у цьому випадку є ототожнення вартості ШІ рішення 
компанії з потенційним результатами його використання. Таким чином, перева-
гою цього підходу буде оцінювання корисності технології для її господарського 
використання. Недоліком виступає той факт, що оцінювання базується не на  
фактичних, а на потенційних, прогнозованих результатів. Ці майбутні результати 
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є ймовірнісними і можуть суттєво відрізнятися для різних компаній, для різних 
сфер бізнесу.  

3. Вартість ШІ розробок доцільно оцінювати порівнюючи доступні на ринку 
чи для компанії варіанти вирішення тої чи іншої господарського завдання, опе-
рації. Тобто у даному випадку вартість визначається через підрахунок різниці 
між рішеннями «без ШІ» та «з ШІ». За цим підходом базою оцінювання виступає 
досягнутий на певний момент часу рівень розвитку технологій. Перевагою та-
кого порівняльного аналізу переваг ШІ рішень є конкурентні відмінності, отри-
мані компанією від них. Недоліком підходу є залежність від існуючого на момент 
оцінки технологічного рівня чи ситуації на ринку аналогічних інформаційних 
продуктів.  

Аналіз ШІ потребує використання 4-х векторної моделі аналізу, яку можна 
визначити трансформацією функції 1 у функцію 2: 

 (1) 

 (2) 

Найпростіша агрегована результуюча функція тоді може бути сформована на 
основі додавання складових максимізації та віднімання елементів, значення яких 
має бути мінімізоване:  

𝐹(𝑋) = 𝑤1 × 𝑓(𝑅) − 𝑤2 × 𝑓(𝑅𝑠) − 𝑤3 × 𝑓(𝑇) + 𝑤4 × 𝑓(𝐼)  (3) 

де wi ≥ 0 — вагові коефіцієнти, що відображають пріоритетність кожного кри-
терію. 

Більш теоретично правильним слід вважати відображення цільової функції 
у більш складному вигляді. Інформація діє як оптимізатор і дозволяє еконо-
мити ресурси компанії та підвищує результат (ймовірність результату). Тоді 
як час виступає обмежуючим фактором, надлишок якого веде до додаткових 
витрат і падіння ефективності (зменшення результатів). В цілому систему  
залежностей можна побудувати наступним чином, яка впливає ефективність 
використання ШІ для забезпечення конкурентоспроможності та результатив-
ності компанії: 

 
Таблиця 1  

ОСНОВНІ ЗАЛЕЖНОСТІ ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ШІ РІШЕННЯ  
В ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

Змінна Вплив на ресурси (Rs) Вплив на результат (R) 

Інформація (I) зростає Ресурси зменшуються 𝛼 (менше 
втрат, оптимізація) 

Результат зростає 𝛾 (кращі рі-
шення) 

Час (T) зростає Ресурси зростають 𝛽 (довше 
буде дорожче) 

Результат зменшується 𝜇 (втрата 
актуальності) 

 

𝑓(𝑉𝐴𝐼) = {𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑀𝑖𝑛; 𝑅𝑒𝑠𝑜𝑢𝑟𝑐𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑥;  𝑇𝑖𝑚𝑒𝑓𝑟𝑎𝑚𝑒𝑀𝑎𝑥;  𝐼𝑛𝑓𝑟𝑜𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑀𝑖𝑛} 

𝑓(𝑉𝐴𝐼) = {𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑀𝑎𝑥; 𝑅𝑒𝑠𝑜𝑢𝑟𝑐𝑒𝑠 𝑀𝑖𝑛;  𝑇𝑖𝑚𝑒𝑓𝑟𝑎𝑚𝑒𝑀𝑖𝑛;  𝐼𝑛𝑓𝑟𝑜𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑀𝑎𝑥} 
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На цій основі можна побудувати базову лінійну модель оцінювання ефектив-
ності ШІ рішення: 

𝐸𝑓 =
𝑅0+𝛾𝐼−𝜇𝑇

𝑅𝑠0−𝛼𝐼+𝛽𝑇
≥ 1  (4) 

де І — інформація (обсяг даних, одиниці оцінки якості та інше); Т — час (трива-
лість адаптації, впровадження тощо); R0 — результат без використання ШІ (або у 
стандартному режимі); 𝛾 — приріст (зміна) результату завдяки інтеграції ШІ; 
𝜇 .— зниження (зміна) результату через затримки («старівання» рішень); Rs0 — 
базові витрати без використання ШІ рішень; 𝛼 — зменшення (зміна) витрат за-
вдяки автоматизації; 𝛽 — зростання (зміна) витрат через тривалість впрова-
дження (навчання чи адаптації).  

Дана проста модель дозволяє оцінити ефективність ШІ виходячи з того, що 
збільшення I (якість/обсяг інформації) зменшує ресурси (через оптимізацію) і пі-
двищує результат, а збільшення T (тривалість) шкодить ефективності (втрата ак-
туальності, упущені можливості) та збільшує витрати (наприклад, через додат-
кові години опрацювання замовлення клієнта, адаптації тощо). Використання 
цієї формули дозволить приймати обґрунтовані рішення у оперативній перспек-
тиві через свою простоту, але у стратегічному аналізі її ефективність буде обме-
женою. Вона не враховує ряд таких важливих можливих аспектів як насиченість 
інформацією, не враховує синергію часу й інформації. До того ж вона спрощено 
визначає звʼязок між всіма складовими первинної теоретичної функції. 

З метою стратегічного забезпечення конкурентоспроможності компаній через 
використання ШІ рішень доцільно запропонувати модель, яка б враховувала: 

− Ефект зменшення вартості інформації з часом, зменшення віддачі від даних 
з часом  

− Технологічну межу використання ресурсів з досягненням максимального 
насичення бізнес-процесу інформацією 

− Зростання продуктивності використання ресурсів при збільшенню інфор-
мації  

Висновки. На основі представлених вище досліджень та праці різних науко-
вців, а також підсумовуючи результати даної роботи можна зробити такі узагаль-
нення: 

1. Підвищення короткострокової операційної ефективності та конкуренто-
спроможності компаній супроводжується ризиком втрати контролю над даними 
компанії, а також втратою здатності генерувати інновації незалежно від ШІ рі-
шень. Забезпечення конкурентоспроможності за цих умов переходить у сферу 
імплементації розроблених рішень, збереження інтелектуального капіталу ком-
панії та інноваційного потенціалу. 

2. Застосування ШІ в комерційній діяльності певним чином віддзеркалює со-
ціальні процеси зміни суспільства під впливом цієї технології, перебуваючи на-
разі у слабко регульованому стані. Натомість, у майбутньому доцільно очікувати 
посилення нормативного регулювання використання ШІ у бізнесі, що потрібно 
враховувати компаніям при реалізації таких проектів вже зараз. 
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